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 نموذج طلب دعم فني

 

 

 

 الرجاء ملاحظة أن الحقول المسبوقة بنجمة هي حقول مطلوبة*       

 :بيانات منشئ الطلب     

  الاسم *  البريد الالكتروني * 

 التاريخ *  اليوم  التحويلة * 

  لقسما   مبنى  رقم)  معمل/ مكتب ( * 

 :الطلب بيانات     
 نوع وإسم الجهاز *   أو محمول يجهاز مكتب    إسم الجهاز * 

إسم الجهاز يوجد في  ( 
ملصق صغير على الجهاز، 

في   FCITGPيبدأ بـ 
أو باركود في  PCأجهزة الـ 

 )جميع الأجهزة الأخرى 

    جميع أجهزة المعمل 

  عددها * 

    أجهزة المعملبعض        
     

 أسماء الأجهزة * 

 طابعات   اتصال بالشبكة   تحميل أو ترقية برنامج  o  تصنيف الطلب * أجهزة حاسب 

  حساب المستخدم    إنترنت   بريد إلكتروني   تدريب أو مساعدة   

   يجب تعبئة الحقول المطلوبة أدناه والمسبوقة بـ (نعم** ( 

  لا 

مساعدة فنية بحاجة ل *
بالجهة  الاتصال لإجراء
 البعيدة

 

 

 

 فديو كونفرنس 

 خاص بجهة الإتصال البعيدة
 غرفة رقم ** 

 IPعنوان الـ **  

 الفني المسؤول**  

 الفني جوال ** 

 أخرى    

  لنكس  وندوز فيستا   نظام التشغيل وندوز إكس بي 

 وصف الطلب 

 

 fcitg.help@kau.edu.sa :ال الطلبات إلى العنوان التالييرجى إرس      
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